SIGORTA ILE TUR iPTAL, iADE SARTLARI:

Katilimcinin Tur iptali/ Seyahatin iptali (Miicbir sebeplerden)

Sigortalinin seyahat acentesine bir 6deme yapmis olmasi kaydiyla, tur baslangi¢ tarihinden ve kullanilan
ulasim araci hareket etmeden 6nce( ugaklar icin bilet tizerinde hava alaninda olunmasi gereken saat
gecerlidir.), asagida yazili hallere bagli olarak seyahatini iptal etmek zorunda kalmasi, 2.000TL/1.000€
teminat limitleri cercevesinde temin edilmektedir;

a) Olim, ciddi ve 6nemli kaza veya hastalik, Sigortalinin, esinin, gocuklarinin, ebeveyninin, seyahat
suresince daimi ikametgahinda ¢ocuklarina bakan kisinin hastaneye yatirilmasi gerekirse (raporun tam
tesekkdlli bir hastaneden 1 doktor ve 1 bashekim imzasi ile gerekli tetkiklerle desteklenmis olmasi
gerekmektedir),

b)Sigortaliya mahkemeden tanik olarak son ¢agrinin gelmesi (¢agrinin kopyasinin sirkete gonderilmesi ve
¢agri tarihinin seyahat poligesinin alis tarihinden sonra olmasi kaydiyla),

c) Sigortalinin, evindeki veya isyerindeki hirsizlik, yangin veya patlama, dogal afetler nedeniyle
oturulamaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde veya
isyerinde bulunmasinin gerekli olmasi (bu teminatin gegerli olmasi igin Sigortalinin olayi gésteren, resmi
makamlardan alinmis itfaiye raporu, polis raporu gibi, bir belgeyi sirkete ibraz etmesi gerekmektedir),

d) Sigortaliya eslik eden kisinin, ayni policeye sahip olmasi ve bu policenin ayni tur icin satin alinmis
olmasi sartiyla, yukaridaki nedenlerden dolayi seyahatini iptal etmek zorunda kalmasi,

e)Seyahat iptalinin hasar anindan en geg 40 saat icerisinde sigorta@foraturizm.com mail adresine ve
Fora Turizm sigorta yetkilisine telefon ile bildirilmesi gerekmektedir. Belirtilen siire sonrasinda yapilan
ihbarlarda Katimcinin Tur iptali teminati gegersiz olacaktir.

f) Sorumlu seyahat acentesinin iade etmis oldugu, April’e ve/veya sigortaciya bir belge ile ibraz edilmesi
gerekli olan seyahat (icret tutari bu teminat ile 6denecek olan tazminat tutarindan disulecektir.

Asagida belirtilen durumlarda seyahatin iptali kapsanmayacaktir:

* Estetik tedavileri, asilanma

e Psikolojik rahatsizlklar

¢ Acil olmayan rehabilitasyon tedavisi ve dis tedavileri

e Salgin

¢ Nifus clizdani, bilet ve asi sertifikasi eksikligi

* Dogum ve istekli olarak doguma son vermek

¢ Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, 6ncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin, var oldugu yetkili bir
doktor tarafindan police baslangi¢ tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagh
olarak ortaya ¢ikan akut kriz.
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RAHATSIZLIK DURUMUNDA SIGORTALI YURTICi - YURTDISI TURLARI iPTAL iCiN GEREKLI EVRAKLAR

Tedavi gorulen hastaneden rahatsizlik/hastaliga iliskin;

1)Tam tesekkilli bir hastaneden protokol numarali olayl gosteren orijinal detayli Epikriz raporu. (Bu
rapor Uzerinde olayin gerceklestigi tarih (hastaneye giris, 6lim veya olay tarihi ve saati), hasar tiirli veya
teshis, hastaligin seyir durumu ve uygulanacak tedavi belirtilmelidir. Ozellikle bu rapor, tedavinin
yapildigi ayni hastanede calisan 1 doktor ve 1 bashekim tarafindan imzalanacaktir. Gezi baslangi¢ glinii ve
saatinden sonra alinan rapor gecerli sayilmayacaktir.)

2)Sigortali kimlik fotokopisi,

3)Beyan Formu (Sirket telefonlarindan 6grenebilirsiniz) orijinalinin gonderilmesi durumunda 6demeler
sigorta firmasi tarafindan iade edilecektir. Sigorta firmasi rahatsizligin durumuna gore ek evrak talep
edebilir.

*Evraklarda eksik veya tutarsizlik s6z konusu olursa Fora Turizm sorumluluk kabul etmemektedir.
*Hazirlanacak orijinal evraklar Fora Turizm Bagdat Cad. Fora Apt. 528/3 Bostanci-istanbul adresine kargo
ile veya elden teslim edilmesi gerekmektedir.

*Evraklarin eksiksiz olmasi durumunda hasar dosyasi agilacak ve sigorta firmasi tarafindan 30 gin icinde
iadeniz gerceklesecektir.

*Sigortalinin turu iptal etmesi izerinden (Hastaneye gidis veya tur iptalini gerektirecek olayin basladigi
andan itibaren) 40 saat icerisinde Fora Turizm vyetkililerine tur iptal teminatindan yararlanmak
istendiginin bildirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde Tur iptali Teminati gecersiz kilinacaktir.

*iptal sartlari ile ilgili ve rahatsizlik aninda 7/24 bilgi alabileceginiz Yetkin sigorta firmasi telefon
numaralari 02123702911 ve 02124448434 dir.

Onemli Not:
iptal ve 6deme iadesi icin bilgi ve belgelerinizi sigorta@foraturizm.com adresine ve yetkili kisisine iletiniz.
Ancak evrak asillarinin Fora Turizm adresine kargo yapilmasi veya elden teslim edilmesi gerekmektedir.
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