
 

HİZMET, REZERVASYON VE SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

 

MADDE 1-TARAFLAR  

 

İşbu sözleşme, 

 

Bir tarafta Bostancı Mah. Bağdat Cad. 528/3 Fora Apt.Kadıköy-İstanbul adresli DEMİRSÖZ 

TURİZM YATIRIM İNŞ. TAAH. SAN. TİC. LTD. ŞTİ. (Bu sözleşmede bundan sonra FORA 

TURİZM ve/veya sadece FORA olarak anılacaktır.) ile diğer tarafta aşağıda bilgileri yazılı 

TÜKETİCİ ve/veya TÜKETİCİ’nin lehine hizmet satın aldığı ve/veya taahhütte bulunduğu 

FAYDALANAN/KATILIMCI  akdolunmuştur. 

 

Sözleşmenin tarafı olarak bir FAYDALANAN/KATILIMCI’nın sözkonusu olması halinde bu 

sözleşmedeki her TÜKETİCİ ifadesi aynı zamanda FAYDALANAN/KATILIMCI’yı da 

kapsamaktadır. 

 

Bu sözleşmede bahsedilen OKUL ise FORA’nın Eğitim Kurumları Gezileri Çerçeve 

Sözleşmesi’ni imzaladığı ve TÜKETİCİ-FAYDALANAN/KATILIMCI’nın işbu sözleşmeye ilişkin 

bilgileri temin ettiği eğitim kurumudur. 

 

TÜKETİCİ   : (AD-SOYAD-ADRES-TC KİMLİK NO-İLETİŞİM BİLGİLERİ) 

FAYDALANAN/KATILIMCI : (AD-SOYAD-ADRES-TC KİMLİK NO-İLETİŞİM BİLGİLERİ) 

OKUL    : (OKUL ADI) 

 

MADDE 2-KONU   

 

İşbu sözleşmenin konusu, FORA'nın, …… OKULLARI ile yaptığı ‘Eğitim Kurumu Gezileri 

Çerçeve Sözleşmesi’ndeki esaslar uyarınca OKUL’a sunulan teklifte ve/veya broşürde 

bulunan ve OKUL’un TÜKETİCİ’ye (ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCIYA) yaptığı 

bilgilendirme doğrultusunda, TÜKETİCİ'nin doğrudan FORA’dan veya 

www.foraturizm.com adlı internet sitesi üzerinden elektronik ortamda kayıt  yaptığı, 

detayları, koşulları ve fiyatı işbu sözleşmede belirtilen hizmetin ve/veya Özel Ürün’ün 



satışı ve ifası ile ilgili olarak Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun, Mesafeli Satış 

Sözleşmeleri Uygulama Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik ve Paket Tur Sözleşmeleri 

Yönetmeliği hükümleri gereğince, ticari ve mesleki olmayan amaçla hareket eden gerçek 

ve tüzel kişi TÜKETİCİ(ler) ve/veya onun adına/lehine hizmet satın alınan ve/veya satın 

alınması taahhüt edilen FAYDALANAN/KATILIMCI’nın hak ve yükümlülüklerinin  

belirlenmesidir. İşbu sözleşme kapsamındaki tüm hizmet ve ürünler, …. OKULLARI  ile 

yapılan Eğitim Kurumları Gezileri Çerçeve Sözleşmesi uyarınca tamamen işbu sözleşmede 

belirtilen OKUL’a münhasır hazırlanmış olup bu niteliği itibarı ile özel üründür. 

 

MADDE 3-HİZMETİN İSMİ, SÜRESİ, NİTELİKLERİ 

 

3.1 .İSMİ-SÜRESİ-NİTELİKLERİ: OKUL’a sunulan fiyatlı Tanıtım Broşürü ve/veyaTeklif’te 

içeriği, süresi, başlangıç ve bitiş tarihi, koşulları, fiyatı, iptal şartları vb tüm detayları 

bulunan ve buna göre OKUL ile yapılan  ‘Eğitim Kurumları Çerçeve Sözleşmesi’ 

uyarınca OKUL tarafından TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI’ya bilgileri 

ulaştırılan özel ürün niteliğindeki hizmet ve/veya paket turdur. 

3.2 TOPLAM BEDEL: OKUL’a sunulan fiyatlı Tanıtım Broşürü ve/veya Teklif’te OKUL 

tarafından TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI ‘ya belirtildiği gibidir. 

3.3  ÖDEME ŞEKLİ: ………. 

3.4 Hizmetin bedelinin kredi kartı ile mail-orderla ödenmesinden sonra TÜKETİCİ'ye ait 

kredi kartının FORA’nın kusurundan kaynaklanmayan bir şekilde yetkisiz kişilerce 

haksız veya hukuka aykırı olarak kullanılması nedeni ile ilgili banka veya finans 

kuruluşunun hizmet bedelini FORA’ya ödememesi halinde TÜKETİCİ, hizmet 

bedelinden ve doğan zararlardan sorumludur. 

3.5 Hizmetin niteliğine ilişkin OKUL’a verilen fiyatlı tanıtım broşürü ve/veya teklifi işbu 

sözleşmenin ayrılmaz bir parçası ve eki mahiyetinde olup TÜKETİCİ ve/veya 

FAYDALANAN/KATILIMCI tarafından OKUL’dan temin edilecektir. Temin edilip 

edilmemesi tamamı ile TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI ya da OKUL’un 

inisiyatif ve sorumluluğundadır. Temin edilmemesinden ötürü FORA’ya herhangi bir 

sorumluluk yüklenemez.  

3.6 TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI, işbu sözleşmeyi onaylamak ve/veya bu 

sözleşmeye istinaden ödeme yapmakla, FORA tarafından OKUL’a sunulan fiyatlı teklif 

broşürünü ve/veya teklifini elde ettiğini, broşür ve/veya teklif hakkında kendisine 



yeterli açıklama ve bilgilendirmede bulunulduğunu, buna istinaden ödeme yaptığını 

kabul ve beyan eder. 

 

MADDE 4- GENEL HÜKÜMLER  

 

4.1 TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI, sözleşme konusu ürünün/hizmetin 

nitelikleri, koşulları, detayları, satış fiyatı ve ödeme şekli ile ifaya ilişkin tüm ön 

bilgileri gerek bu sözleşmeyi okuyarak gerekse de OKUL tarafından FORA ile 

aralarında yapılan sözleşme uyarınca kendilerine bilgi verildiğini, gerekli tüm bilgilere 

sahip olduğunu ve bu suretle elektronik ortamda gerekli her türlü teyidi verdiğini 

kabul ve beyan eder FORA, OKUL ile aralarındaki sözleşme uyarınca, tamamen o 

sözleşme ile aynı şartları içerir şekilde TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI ile 

aralarında elektronik ortamda akdedilmek üzere bu sözleşmenin hazırlandığını, işbu 

sözleşmeden doğan yükümlülüklerin yerine getirilmesinden kendisinin sorumlu 

olduğunu kabul eder. İşbu sözleşmeki FORA’nın yükümlülükleri ancak TÜKETİCİ 

ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI’nın hizmete ilişkin ödemesini tam olarak yapması 

ile yürürlüğe girecektir.  

4.2 İşbu sözleşme, FORA’nın Eğitim Kurumu Gezileri Çerçeve Sözleşmesi  uyarınca 

OKUL’a sunduğu fiyatlı broşür/teklife binaen TÜKETİCİ ve/veya 

FAYDALANAN/KATILIMCI arasında akdedilmekte olup FORA’nın OKUL ile yaptığı 

sözleşmede OKUL tarafından herhangi bir değişiklik, iptal vb yapılması halinde söz 

konusu değişiklik, iptalden vb bu sözleşme doğrudan etkilenecektir. Bu durum 

OKUL’un inisiyatifinde olup bu sebeple her ne nam altıda olursa olsun TÜKETİCİ 

ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI’nın FORA’dan bir talep hakkı bulunmamaktadır. 

TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI bu durumu peşinen bilip kabul 

etmektedir.  

4.3 FORA, hizmetten faydalanacak TÜKETİCİLER ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI’nın 

tamamına ilgili resmi kurumların belirttiği şartlarda seyahat sigortası yapmakla 

yükümlü olduğunu peşinen kabul eder. Teminat kapsamı satın alınan hizmet bedeli 

kadardır. 

4.4 TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI, yurtdışı konaklamalarında pasaportunu, 

geçerli vizesini ve nüfus cüzdanını yanında bulunduracağını, pasaport ile ilgili 

herhangi bir muamele eksikliğinden veya TÜKETİCİ'nin ve/veya 



FAYDALANAN/KATILIMCI’nın kendinden kaynaklanan kişisel nedenlerle (vergi borcu, 

vize eksikliği, herhangi bir devlet kurumunun izin vermemesi vb.) Türkiye’den 

çıkışının ve/veya sınır geçişinin engellenmesi, geciktirilmesi giriş yapılan ülkede 

pasaport, vize ve benzeri muamele eksiklikleri ve/veya aykırılıkları nedeniyle ülkeye 

girişinin engellenmesi ve/veya geciktirilmesi durumunda FORA’nın hukuki ve/veya 

cezai hiçbir sorumluluğu doğmayacağını bildiğini ve bu hususu peşinen kabul ettiğini  

beyan ve taahhüt eder. 

4.5 TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI, seyahat edeceği aracın ve konaklayacağı 

tesisin tabi olduğu yasa ve teamüllere uymakla mükelleftir. Hizmetin ifası esnasında 

kullanılan aracın herhangi bir donanımına veya konaklanılan tesise herhangi bir 

suretle zarar verilirse, zarar, bu zarara sebebiyet veren TÜKETİCİ ve/veya 

FAYDALANAN/KATILIMCI   tarafından karşılanacaktır. 

4.6 Bagaj ve içeriği ile ilgili her türlü sorumluluk TÜKETİCİ ve/veya 

FAYDALANAN/KATILIMCI’ya aittir.  

4.7 TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI, rehber, tesis ve ulaşım aracı yetkililerinin 

satın alınan hizmetle ilgili bildirdiği kurallara uyacağını, 3.kişilerin can, mal ve 

huzuruna saygı duyacağını, aksi takdirde FORA’nın kendisini hizmetten 

faydalandırmama hakkı bulunduğunu ve bu durumda iade talep edemeyeceğini 

kabul eder.  

4.8 Hizmetin gerçekleşmesi için ve sözleşmenin geçerli addedilmesi için işbu sözleşme 

dahilinde satın alınan hizmete vize alınması gereken hallerde vize işlemleri ve 

hizmetleri dahil değildir. Vize alma hizmeti FORA tarafından sağlansa bile vize 

alımlarından kaynaklanacak (vize alınamaması da dahil olmak üzere) herhangi bir 

sorundan hiçbir surette FORA sorumlu olmayacaktır. Vizenin hiç alınamaması veya 

tur tarihinden sonra alınmasında işbu sözleşmede düzenlenen iptal koşulları aynen 

geçerli olacaktır. TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI bu hususları peşinen 

bilir ve kabul eder. 

4.9 FAYDALANAN/KATILIMCI’yı temsil ve ilzam eden yahut bu sözleşmeyi onun adına 

yaptığını belirten kişi, kendisine ilgili yasal mevzuat kapsamında yapılan tüm ön 

bilgilendirme, verilen ve/veya internet ortamında bilgilendirme amaçlı sunulan evrak 

ve sair hususlarda FAYDALANAN/KATILIMCI’ya bilgi vermekle yükümlü ve sorumlu 

olduğunu peşinen kabul ve taahhüt eder. Bu suretle TÜKETİCİ’ye yapılan tüm 

bilgilendirmeler FAYDALANAN/KATILIMCI’ya yapılmış sayılacaktır. 



4.10 Sözleşmede imzası ve/veya online satışlarda onayı bulunmayan ancak 

sözleşmeye konu hizmete katılan (hizmetten faydalanan) TÜKETİCİ ve/veya 

FAYDALANAN/KATILIMCI, kendi adlarına kayıt yaptıran kişi veya kişilerin işbu 

sözleşmeyi okuyup onaylaması ile aynen kendisi okumuş ve onaylamış gibi işbu 

sözleşme hükümlerini kabul ve taahhüt etmiş sayılır.  

4.11 FORA’nın sözleşmeyi kısmen ya da tamamen ihlal etmesi halinde ödenecek 

tazminatın hesaplanmasında TURSAB KÜTAHYA ÇİZELGESİ maddeleri uygulanacaktır.  

 

MADDE 5- İPTAL – DEVİR 

 

5.1 FORA, gerekli tüm özeni göstermiş olmasına ragmen hizmetin ifasının başlamasına 

ve/veya devamına engel teşkil eden, (sınırlandırmamak kaydıyla, örnekleme olarak) 

olumsuz hava koşulları, yol engeli, grev, terör, sis, savaş ihtimali, öngörülemez teknik 

hususlar, tüm mücbir sebeplerden (Kanunlarda yer alan mücbir sebep halleri, gerekli 

tüm özeni göstermiş ve önlemleri almış olmasına rağmen olağanüstü ve 

öngörülemez nitelikte olan olaylar yüzünden ortaya çıkan ve hizmetin ifasının 

başlamasına, devamına veya sonlanmasına engel oluşturan haller olup FORA’nın 

ortaya çıkan olay üzerinde herhangi bir etkisinin olmadığı  hallerdir) hallerden dolayı 

veya yeterli katılımcı sayısının toplanamaması durumunda hizmetin ifasının başlangıç 

saatinden 24 saat öncesinde hizmeti iptal  etme ve/veya tehir etme hakkına sahiptir. 

Bu durumda TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI’nın münferiden FORA’dan 

tazminat isteme hakkı yoktur. 

5.2 OKUL’la yapılan Eğitim Kurumu Gezileri Çerçeve Sözleşmesi uyarınca, OKUL ve/veya 

TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI‘nın işbu sözleşmeyi, konaklamalı 

turlarda, tur tarihine 30 gün kalaya kadar, konaklamasız turlarda 20 gün kalaya kadar 

feshetmesi halinde, FORA, o güne kadar özel ürün kapsamında münhasırın OKUL ya 

da TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI için yaptığı masrafları ve ödemeleri 

talep eder; eğer ön ödeme yapılmışsa FORA, bu masrafları düştükten sonra ön 

ödemeden kalan kısmı iade eder; eksik kalan kısım olursa tamamlanmasını talep 

eder. Bu sürelerin aşılması durumunda, yani konaklamalı turlarda 30 günden daha 

az, konaklamasız turlarda 20 günden daha az bir süre kala OKUL ve/veya TÜKETİCİ ya 

da KATILIMCI/FAYDALANAN’ın feshetmesi halinde FORA, turizm yasaları gereği  

“noshow” hakkı olan kesinti ve ücreti talep hakkına sahip olur.  



5.3 FORA, anılan iptal süreleri içerisinde, yukarıdaki maddedeki düzenleme uyarınca, 

yapılan masraflar kesildikten sonra, konaklamalı turlarda 30 ile 20 gün arası % 40, 20 

ile 10 gün kala %70, 10 günden daha az bir süre kala tur bedeli kadar; konaklamasız 

turlarda; 20 ile 10 gün arasında %30, 10 ile 3 gün arasında %60, 3 günden daha az bir 

süre kala tur bedelinin %100 kadar kesinti ve ücret talep hakkına sahip olur. TÜKETİCİ 

ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI, işbu sözleşmeyi elektronik ortamda kabul ederek 

bu hususu da peşinen kabul etmiş sayılmaktadır.  

5.4 Yukarıda belirtilen süreler dışında, Seyahat Sigortası hükümleri uyarınca, 

TÜKETİCİ'nin kendisinin ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI’nın oluşabilecek hastalığı, 

rahatsızlığı sonucu hizmeti kullanamaması, hizmetten faydalanamaması, tura 

katılamaması halinde, tur bedeli iadesi, sigorta firmasının talep ettiği evraklar 

karşılığı sigorta firması tafaından ödenir. En fazla tur bedeli kadar ödeme iadesi 

yapılır. Ödemenin sigorta şirketince karşılanabilmesi için, tur başlangıç saatine en 

fazla 24 saat öncesine kadar durumu öncelikle yazılı olarak FORA’ya bildirmesi ve 

FORA’nın sigorta şirketi ile ilgili yönlendirmelerine uyarak sigorta şirketince istenen 

evrakı tam ve eksiksiz olarak ibraz etmesi gerekmektedir. İstenen evrakın tam veya 

eksiksiz olmasının tüm sorumluluğu TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI’ya 

aittir. TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI’nın istenen evrakı gerektiği şekilde, 

zamanda ve/veya eksik ibraz etmesi vb sebeplerle sigorta şirketinin ödeme yapmayı 

reddetmesi halinde FORA’nın herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. Bu madde 

yukarıdaki iptale ilişkin düzenlemelerin istisnasıdır. TÜKETİCİ ve/veya 

FAYDALANAN/KATILIMCI hizmet müddetince istediği zaman sigorta şartlarını ve 

sigorta iade koşullarını online olarak bu linke tıklayarak ve/veya FORA’dan fiziki 

olarak temin edebilir. 

5.5 TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI tarafından yapılan tarih değişiklikleri iptal 

hükmündedir ve bu sözleşmedeki iptale ilişkin hükümler uygulanır.  

5.6 TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI, hizmetin ifasının başlamasından önce 

satın aldığı hizmetin istediği kişiye devredilmesini OKUL’dan talep edebilir. Bu talebin 

kabul veya reddine ilişkin tüm karar ve sorumluluk OKUL’a ait olup OKUL talebin 

kendisine ulaşmasından itibaren en kısa sürede kararını TÜKETİCİ ve/veya 

FAYDALANAN/KATILIMCI ve FORA’ya bildirmelidir. FORA’nın burada herhangi bir 

inisiyatif hakkı bulunmamaktadır. OKUL’un devre muvafakat vermesi halinde ve 

FORA’nın devri yapabilmesi imkanları dahilinde,  devralan kişi, devir sebebiyle doğan 



tüm masraflardan ve varsa bakiyeden devreden TÜKETİCİ ile beraber sorumludur. 

Söz konusu masraf ve bakiyenin tam olarak ödenmesinden sonra FORA devir işlemini 

yapacaktır. 

5.7 TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI, tüm iptal taleplerini işbu sözleşmedeki 

sürelere ve şartlara uygun olarak hizmetin başlangıcından evvel yazılı olarak FORA’ya 

bildirmekle yükümlüdür. 

5.8 TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI’nın başlangıcını kaçırdığı hizmete 

sonradan katılacağını hizmetin başlamasından itibaren en geç 24 saat içerisinde yazılı 

olarak FORA’ya bildirmemesi halinde, FORA, ilgili TÜKETİCİ adına yapılmış tüm 

rezervasyonları iptal etme ve/veya hizmeti TÜKETİCİ ve/veya 

FAYDALANAN/KATILIMCI’ya sunmama/sağlamama hakkına sahip olur. Bu durumda 

TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI’nın her ne nam adı altında olursa olsun 

FORA’dan herhangi bir iade talep hakkı bulunmamaktadır; TÜKETİCİ ve/veya 

FAYDALANAN/KATILIMCI   bunun peşinen kabul eder. 

5.9 FORA, gerekli gördüğü durumlarda hizmet kapsamındaki otel isimlerini, ulaşım 

araçları ile bunların hareket yerlerini, yemek yenecek yerleri, programda belirtilmiş 

ve gezilecek yer olarak gösterilmiş yerleri ve/veya ziyaret sıralarını, hizmet sunacak 

tüm personeli vb hizmetin verilmesini etkilemeyecek şekilde değiştirebilir. Bu durum 

TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI lehine herhangi bir iade ya da iptal hakkı 

doğurmamaktadır; TÜKETİCİ bu durumu peşinen kabul eder.  

 

MADDE 6- KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ VE AKTARILMASINA İLİŞKİN BİLGİLER 
 
6.1 İşbu sözleşmenin ilgili kısımlarını doldurarak onaylamak suretiyle TÜKETİCİ ve/veya 

FAYDALANAN/KATILIMCI’nın kendileriyle ilgili bir takım kişisel bilgileri (adı/soyadı, 

telefon, adres veya e-posta adresleri gibi) kayıt için FORA’ya vermeleri 

gerekmektedir. Kişisel bilgiler, gerektiğinde TÜKETİCİ ve/veya 

FAYDALANAN/KATILIMCI   ile temas kurmak için de kullanılacaktır. 

6.2 TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI, işbu Sözleşme’yi kabul ederek, 

sözleşmeyi doldurken kendisi tarafından sağlanan ve/veya OKUL tarafından FORA’ya 

verilen yahut sair yolla elde edilen ad, soyadı, adres, telefon numarası, kimlik 

numarası, doğum tarihi, e-posta adresi dahil olmak üzere ancak bunlarla sınırlı 

olmaksızın kişisel bilgilerin doğru olduğunu, bu bilgilerin kişisel veri yahut hassas 

kişisel verileri de içerebileceğini bildiğini, bu verilere ilişkin olarak 6698 Sayılı Kişisel 



Verilerin Korunması Kanunu’nun 10. ve 11. maddeleri kapsamında kişisel veri işlenip 

işlenmediğini öğrenme, kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, kişisel 

verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, Türkiye’de veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri 

bilme, kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların 

düzeltilmesini isteme, 6698 Sayılı Kanun’un 7. maddesinde ve ilgili mevzuatında 

öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini 

isteme, kişisel verilerin düzeltilmesi ve silinmesi ile ilgili olarak yapılan işlemlerin, 

kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, işlenen verilerin 

münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi 

aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme ve kişisel verilerin kanuna aykırı 

olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme 

hakları bulunduğu hususunda bilgilendirildiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  

6.3 FORA, kişisel verilerin korunması konusundaki değişiklik ve politikalarını 

www.foraturizm.com internet sitesi üzerinden duyuracaktır. 

6.4 FORA’nın gerekli bilgi güvenliği önlemlerini almasına karşın gizli bilgilerin zarar 

görmesi veya üçüncü kişilerin eline geçmesi durumunda FORA’nın herhangi bir 

sorumluluğu olmayacaktır. TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI, işbu 

sözleşmeye onay vermekle bu hususu peşinen kabul ve taahhüt eder. 

 
MADDE 7- SAİR HÜKÜMLER 

 

7.1 TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI, ödemesini ne şekilde yaparsa yapsın 

(ister kredi kartı ile, ister banka havalesi yolu ile, isterse elden teslim sureti ile) 

FORA’nın internet sitesindeki işbu sözleşmeyi onaylamakla sözleşmenin tüm 

koşullarını kabul etmiş sayılır. 

7.2 TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI ile FORA arasında herhangi bir ihtilaf 

halinde, FORA’nın konuya ilişkin tutanak ve kayıtları delil olarak dikkate alınacaktır. 

İşbu hüküm tahkim ve delil anlaşması niteliğindedir. Bununla ilgili her türlü 

başvurunun tur bitim tarihinden itibaren en geç 15 gün içinde yapılması 

gerekmektedir. 

7.3 Taraflar işbu sözleşmede belirtilen iletişim bilgilerinin doğru olduğunu ve değişiklikler 

yazılı olarak bildirilmedikçe geçerli olmadığını kabul ve beyan ederler. 

http://www.foraturizm.com/


7.4 İşbu sözleşmenin uygulanmasından doğan ihtilafların çözümünde İstanbul Anadolu 

Mahkemeleri yetkilidir. Bu madde taraflar arasında HMK anlamında yetki sözleşmesi 

niteliğindedir. 

7.5 TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI, işbu sözleşmeyi elektronik ortamda 

onaylamakla, bu sözleşmeyi ve eklerini okuyup anladığını, anlamadıkları konusunda 

FORA tarafından kendisine açıklama ve gerekli bilgilendirmenin yapıldığını, 

kendisince şüpheli ya da anlaşılmayan bir husus kalmadığını, serbest iradesine uygun 

olduğunu, bu nedenle kabul yönünde açıkladığı iradesi doğrultusunda sözleşmenin 

tanzim edildiğini beyan ve kabul eder. 

7.6 Sözleşmenin elektronik ortamda TÜKETİCİ ve/veya FAYDALANAN/KATILIMCI   

tarafından  onaylanma tarihi sözleşme tarihi olara kabul edilecektir. 

7.7 İşbu sözleşme 7 ana maddeden ibaret olup işbu sözleşmenin elektronik ortamda 

onaylanması suretiyle tarafların mutabakatı sağlanmış olmaktadır. 

 

 

 

 

DEMİRSÖZ TURİZM YATIRIM     TÜKETİCİ 

İNŞ. TAAH. SAN. TİC. LTD. ŞTİ. 

 

 

 

 

 

 

 


